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§1

Przedmiotem umowy jest opieka serwisowa nad sprzetem komputerowym

i oprogramowaniem uzytkowanym w siedzibie Zleceniodawcy Ilub innym miejscu

wskazanym przez niego oraz wsparcie techniczne.

Zakres $wiadczonych ustug migdzy innymi obejmuje :

v’ usuwanie awarii sprzetu oraz podstawowego oprogramowania / tym usuwanie

szkodliwego oprogramowania, przywracanie potgczen sieciowych, aktualizacje

itp. /;

v’ naprawy i modernizacje sprzetu ;

<\

okresowa konserwacja ;

v' instalacja i konfiguracja urzadzen peryferyjnych /skanery, drukarki itp. / oraz

oprogramowania ;

v’ okresowe tworzenie kopii bezpieczenstwa ;

<\

szkolenia pracownikow ;

v pomoc ,,online” lub pomoc telefoniczng dla uzytkownikoéw sprzgtu objetego

umowg (w godzinach pracy serwisu) ;



v kontrole stanu bezpieczenstwa pozarowego, wyposazanie obiektow w sprzet
ochrony ppoz. i oznakowanie zgodnie z PN, okresowa konserwacja itp.

v' kontrole stanu bezpieczenstwa i higieny pracy, udzial w opracowaniu
dokumentacji ryzyka zawodowego, szkolenie pracownikow itp.

v inne, zlecone przez zleceniodawce np. odzyskiwanie danych z no$nikdw .

§2
Awarie sprzetu lub oprogramowania begdg usuwane przez Zleceniobiorce po
uprzednim zgtoszeniu telefonicznym. Gwarantowany czas interwencji serwisu to 24 h od

momentu zgloszenia awarii / usterki.

§3
Zleceniodawca zapewni Zleceniobiorcy dostgp do sprzetu komputerowego,

oprogramowania, sieci itp. w zakresie niezbednym do wykonania ustugi.

§4
Ustugi zwigzane z tworzeniem okresowych kopii bezpieczenstwa Zleceniobiorca
bedzie realizowal w zakresie wskazanym przez Zleceniodawcg minimum raz w miesigcu.

Termin realizacji kazdorazowo ustala Zleceniodawca.

§5
Tytulem wynagrodzenia Zleceniodawca zobowigzuje si¢ do zaplaty na rzecz

Zleceniobiorcy miesigcznej oplaty abonamentowej wg wybranej opcji ilosci roboczo/godzin :

O -4 godz. optata 200 zt + 23% VAT

O —6 godz. optata 250 zt + 23% VAT

O —8godz. optata 300 zt + 23% VAT
Platnos$¢ na rachunek bankowy wskazany przez Zleceniobiorce do 10 dnia kolejnego

miesigca za miesigc wykonania ustug na podstawie wystawionej faktury VAT .

§6
Optlata abonamentowa nie obejmuje kosztow zakupu podzespotdéw i innych czesci lub
materiatow niezbednych do usunigcia awarii. W/w koszty beda rozliczane na podstawie
odrgbnych faktur VAT po usunigciu awarii (ptatne przelewem w terminie do 7 dni od daty

wystawienia faktury).



§7
W przypadkach gdy zakres prac wykracza poza czasookres przewidziany w wybranej
przez Zleceniodawce opcji abonamentowe] wynagrodzenie bedzie ustalane indywidualnie
z zachowaniem przystugujacych Zleceniodawcy rabatow i uwzglednieniem wnoszonej optaty

miesi¢czne;.

§8
W przypadkach awarii wymagajacych dostarczenia urzadzen do punktu przyjec

Zleceniobiorcy, dostawa odbywa si¢ transportem Zleceniodawcy lub na jego koszt.

§9
Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do przestrzegania zasad ochrony tajemnicy

obowigzujacych pracownikéw Zleceniodawcy.

§ 10
Zleceniodawca uprawniony jest do zakupu sprzetu, oprogramowania i innych
materiatow bedacych w ofercie handlowej oraz korzystania z innych ustug Zleceniobiorcy ze

statym rabatem w wysokos$ci 5% ceny netto.

§11
Umowa niniejsza zawarta zostata na czas nieokreslony, z mozliwoscig wypowiedzenia

przez kazda ze stron z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

§12
Wszelkie zmiany tresci umowy wymagaja zachowania formy pisemnego aneksu, pod

rygorem ich niewaznosci.

§13
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie maja przepisy kodeksu

cywilnego.

§ 14
Umowg sporzadzono w dwoch jednakowo brzmigcych egzemplarzach, po jednym dla

kazdej ze stron.
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